AUTOMATISERINGS GIDS (78763)

van: 11.04.2008

Pagina: 8

Cm2: 1311.94

Op reis in China:
de grote verbazing

Een weekje op stap met
zo'n veertig mensen,
wiens interesse
voornamelijk New Media
en IT betrof. Een lesje in
bescheidenheid voor |
wie - net als ik - voor het
eerst in China was... We
bezochten de megapolen
Sjanghai en Chengdu.
Verbazing ook om de
ongeinformeerdheid in
Nederland over wat er zich
in deze steden afspeelt.

irect valt up'dat'chiﬁa bestaat uit
‘ongeveerheden’. Vraaq: hoeveel

inwoners heeft Shanghai? Binnen

een uur scoorde ik drie antwoorden
tussen de vijftien en meer dan twintig
miljoen. Twintig procent marge ~ nie-
mand die er moeilijk over doet. En dat is
het tweede dat opvalt: in China doet men
over sommige dingen heel wat minder -
moeilijk dan wij. Een Fins I'T-bedriif
stuurde een manager naar China om
daar hun Chinese vestiging te managen,
Binnen zes weken was alles rond. Van
woning tot visum, verblijfs- en werkver-
gunning. Stel dat je hier een bijzonder
hoog opgeleide Chinees wilt laten wer- -

ken. Je hoeft niet te wachten tot Geert en

Rita het voor het zeggen hebben: het gaat
je ntu al niet lukken, Maar in Nederland
weten we natuutlijk alles veel beter dan
de Chinezen. Dat is het derde dat opvalt;
Chinezen blijven — als ik generaliseren
mag — witerst beleefd en daarbij steken
wij af als grove betweterige lomperikken.
Een voorbeeld van die Nederlandse arro-
gantie? De tweede stad die we bezochten
was Chengdu. De Economische Voor-
lichtings Dienst meldt op zijn website in

o) 1 -
I = o : - SPoao l lWma g _—I'
Pooemveede EEIOEEIIAON R hmE R

een ‘feasability study’ van ruim een jaar
geleden dat het een stad is van vier mil-
Jjoen inwoners. Ik mail om te vragen wie
er hier nu abuis is, want Chengdu had al
in 1970 (!) bijna het dubbele inwonertal
en telt er momenteel meer dan twaalf
miljoen. Antwoord van de Nee Derlan-
sche Staatsinformatiedienst: het staat
op wikipedia en dus is het zo. Als u uw
eigen bronnen meer vertrouwt, moet u
die maar volgen. De EVD huist in Madu-
rodam en het werkelijkheidsbesef aldaar
gaat het denkraam van een garnaal niet
te boven, Zo blijven we wereldberoemd
in Wikipediaburg.

Nederland dreigt massaal de IT-, of zo
je wilt de High-Tech-boot te missen. Er
studeren jaarlijks 100,000 studenten

at aan een van de veertig universiteiten
die Chengdu telt. Er wordt in adembe-
nemend tempo een paar ‘High Tech
Centers’ uit de grond gestampt. De lokale
overheid doet er alles aan van Chengdu
een Chinese Silicon Valley te maken,
[ntel heeft er een vestiging en exporteert
voor 2,7 miljard US dollar uit China. Er
zijn meer dan vierhonderd softwarebe-
drijven met een vestiging, waaronder
grote jongens als SAP en dergelijke. Ne-
derlanders schitteren in deze booming
businessomgeving door afwezigheid,
Maar Juffrouw Jannie van de EVD weet
het zeker: Chengdu is vier keer zo klein
als ik met eigen ogen kan zien want zij
heett wikipedia. Geweldig wat we een
wereldvoorsprong aan het bouwen zijn
met een voortvarend innovatieplatform
erl een minister-president die iemand
met tweehonderd man personeel de
Nederlandse Bill Gates noemt. Wij heb-
ben echt gevoel voor verhoudingen, want
we hebben wikipedia.nl... Je zou erom
lachen als het niet zo tragisch was.
China Mabile (CM) heeft uiteraard als
staatsbedrijf de marktleiding in handen
met bijna 450 miljoen mobiele abonne-
menten in beel China en daarvan alleen
al bijna g miljoen alleen in Chengdu.
CM heeft meer omzet dan de gehele ICT-
sector in Nederland! De koers van CM
steeg vorig jaar met 59 procent en num-
mer twee op de mobiele markt, China
Unicom, deed zelfs go procent.

China wil v66r de Olympische Spelen
zin 3G-netwerk ‘up & running’ hebben.
De ontwikkeling van een 3G-netwerk
gaat moeizaam omdat China geen
UMTS en dergelijke heeft, maar een
geheel eigen standaard (TD-SCDMA)
tracht te ontwikkelen. Het zou zomaar
kunnen dat China de 3G-fase overslaat.
De VEB concludeerde onlangs; “Het
zou niet de eerste keer ziin dat een land
succesvol een stap in de technologi-
sche ontwikkeling overslaat en via een
renzensprong opeens de leiding neemt.”
Intussen lezen wij in Den Haag de Sjors
€n Sjimmie...

We bezochten een keur aan bedrijven,
zowel in Chengdu als in Shanghai. Teveel
om in dit kader te behandelen. Het barst
natuurlijk van de gaming-bedrijven en

uiteraard heeft Microsoft er een Xbox
360 development center om gamingpro-
grammeurs aan te moedigen, De Chi-
nees is een rabiate gamer en is gek op
online internet. Smskost niks (minder
dan een eurccent per bericht). Dus draait
de Chinees zijn had et niet voor om om
honderd sms'jes per dag te ontvangen
en de meeste te beantwoorden. Callme
1s een bedrijfje dat hier op inspeelt door
mobiele pames te antwikkelen. Omdat
de meeste Chinezen reclame zelfs lenk
vinden — narrowcasting is everywhere

— is het businessmodel ook redelijk gnel
rendabel te krijgen door bannering en
adstreams mee te leveren op de mobiele
telefoon. Bovendicn zeur je niet als je
binnen enkele maanden na start-up hon-
derdduizenden gebruikers hebt en bin-
nen enkele jaren tientallen milioenen.

China is het land van de dilemma’s,
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tegenstrijdigheden en onduidelijke
scheidsliinen. Een Chinees ondernemer
legde me uit dat het rigide marxistische
staatssysteem juist goed voor de eco-
nomie is gebleken. Doen wij er twintig
jaar over vanaf de eerste gedachte tot
het realiseren van een stukje snelweg in
verband met de nodige democratische
discussies — alleen al in Shanghai is
meer dan 580 kilometer snelweg in het
afgelopen jaar gerealiseerd waarvan men
drie jaar geleden nog niet eens wist dat
dat asfalt er zou komen. Marx zou zich
omkeren in zijn graf: de rigide, wellicht
dictatoriale, besluitvorming van de partj
maakt een enorme economische sprong
voorwaarts en daaruit voortvloeiende
kapitalistische boost mogeliik. “Dat lukt
nooit'in een democratie”, aldus mijn

gespreksparmer, die uiteraard niet met
naam en toenaam in de krant wil en die
toch niet in een democratie wil wonen,
watnt “met die vrijheid van meningsui-
ting valt het cok weleens tegen bij jullie
geloof ik”. Natuurlijk'kleven er veel
gevaren en dilemma’s aan de Chinese
ontwikkelingsversnelling. In Amerika
importeert men iets van 6o procent van
alle consumptie en doet dat op de pof van
de rest van de wereld. Vier procent van

de wereldbevolking gebruikt meer dan 25
procent van de fossiele energie. Je moet
er ruet aan denken wat er gebeurt als 20
procent van de wereld — de Chinezen

- dezelfde democratisch verworven le- -
vensstil gaat hanteren! We kunnen onze
ogen sluiten voor dit soort dilemma’s —er
zijn er nog lientailen te formuleren - en
onze kop in het Wikipedia-zand steken.
Om vervolgens zelfgenoegzaam de boot
tc missen. We kunnen ook actief ons er-
voor gaan interesseren. Voor een land dat
drieduizend jaar staatsontwilkeling heeft
doorgemaakt. Vijftig jaar communisme
valt daarbij in het niet. Als de Nederland-
se ICT-branch nog wil meedoen, zou ik
morgen een kantoor openen in Chengdu.
Een van de essentiéle voorwaarden om in
China te slagen is een typisch begrip dat
men daar ‘guanxi noemt. Waarschijnlijk
doen wij er een paar eeuwen over om dat

echt te begrijpen. Het is de Chinese vari-
ant van social networking. Voor sommige
Westerse Boerenkool-denkers gelijk aan
corruptie, maar er zit veel meer achter.
Voor wat hoort wat, win/win, als ik jouw
rug schrob, old boys networks ... ach, het
Nederlandse zakenleven zit er 6ok vol
mee.

Boeiend was het om te constateren dat
ook de interesse in het tacisme weer be-
gint op te bloeien. Lao Tze, de grondleg-
ger van het taclsme, leverde destijds ook
het fundament voor de Chinese cultuur.
Toegeven dat je iets niet weet, dat er een
weten is dat boven je eigen beperkte we-
ten uitgaat, is voor de taoist een deugd:
“Weten het Niet-Weten, dat is hoog.”
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Maar tevreden blijven bij de vaststelling
dat je alles al weet, is erg dom: “Niet-
Weten het Weten dat is een ziekte.” ‘Tijd
voor Nederland — en dat is niet alleen de
EVD — om heel wat meer over China te
weten te komen. De liethebber die er iets
van wil gaan begrijpen, leze ‘China CEQ,
Voices of Experience’ van de ex-journalis-
te Laurie Underwood {ISBN 978-0-470-
62192-3). Een zeer lezenswaardig boek
over zakendoen in China op basis van
enkele jaren onderzoek en een twintigtal
diepte-interviews van succesvolle CEQ’s
van grote niet-chinese rmultinationals
met vestigingen in China. Binnen dertig

‘jaar zal China, of wij dat nu leuk vinden

of niet, de belangrijkste economie van de
wereld zijn en Amerika naar de achter-
grond zijn geschoven. Neerlaut let op uw
saeck! Hiermee waarschuwt China ons
voor het laatst. Ernst Fuld

Ernst Fuld is directeur van de NGN
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Straatreclame op je mobieltje

Een van mijn medereizigers kreeg
opeens in het centrum van Shanghai
een viaag op zijn mobiel of hij een
bestand van Pioco accepteerde, Klik je
op Yes, dan krijg je razendsnel een
hlmpje geserveerd dat bijvoorbeeld
een reclame bevat voor de winkel
waar je net voor staat. Ploco besjoot
enkele jaren geleden hun eigen
netwerk te bouwen omdat China
Mobile te log en star reageerde. Men
ontwikkelde eigen hardware en heeft
niu bluetoothzenders die een bereik
hebben tot meer dan 400 metert Kom
je met een mobiel in de buurt van
zo'n zendey, dan pushit Pioco de yraag
of je een filmpje wil. Eventuele
verdere menukeuzen kunnen alleen
via HTMLI. geserveerd worden dus
moet de gebruiker even ‘terugpraten’
via GPRS. Maar dat zijn zulke kleine
datastreams dat niemand van de
kosten wakker ligt.

Vervolgens kan Pioco via Bhuetooth
van alles naar je maobiel streamen,

‘Chinezen vindén dat prachiig. I de

~kémen 1,3 miljoen bezoekers per dag

drukste winkelstraai van Chengdu

langs. Om de enkele tientallen meters
staat er een ‘Amsterdammertje’ met
daarin een Pioco-zender, Elke
winkelier kan dus elke passant een
aanbieding doen. De kortingscoupon
~ een soort barcode op je telefoon —
houd je voor de scanner bij de kassa
en je hebt de korting te pakken. Tk
vraag me af wat de gemiddelde NEE
Derlander hiervan vindt... Deze

techniek is nog verder uit te bouwen.
In een stadion kun je bijvoorbeeld -

omdat Pioco de ‘propietary’techniek
heeft ontwikkeld en de Bluetooth-
range heeft opgerekt tot ruim 400
meter — een soort VOD (Video On
Demand) op mobieltjes geven zonder
dat het telefoontikken kost, Doelpunt
gemist? Herhaling? Eitje, Kost wel
een kwartje. Af te rekenen bij Pioco
uiteraard. En dan maal tigverschrik-
kelijk,
Je zou bijvoorbeeld op je eigen
servers mensen ook zelf hun profiel
kunnen laten bijhouden. Hekel aan
voetbal? We zullen je nooit een
voetbalfiimpje aanbieden. Wel
helemaal gek van Japans eten? Krijg
je overal de beste en de goedkoopste
sushi. De transferrate via ‘blue-airing’
zoals Pioco dit noemt is vele malen
beter dan via GPRS en dus kunnen
it

'my echit sfreaming geserveerd.

Bovendien neemt de opslageapaciteit
van mobieltjes enorm toe en zijn
Chinezen ook gek op mp3.

Wanneer je grote bestanden tegen
heel lage kosten, maar in enorm grote
aantallen, kunt verkopen, heb je een
megaklapper. In Shanghai staan meer
dan 1350 Picco-zenders en worden
meer dan 8c0.000 berichten per dag
verstuurd. Soon in Polderland?

- TV SUCKS —
~ YouTube op zijn Chinees

Een interessant bedrijf dat we bezoch-
ten, was de Chinese variant op You-
Tube: Tudou. Variant en geen kopie.
Tudou was eerder in de lucht dan YT

en dat zie je wel vaker: de Chinezen
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